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Au 30 septembre 2025, six communes bénéficieront d’une extension de service : Aucamville, Balma,
Blagnac, Labége, Ramonville, et Tournefeuille. Dans Toulouse,de nouvelles stations renforceront le
maillage déja existant. Celareprésente 45 nouvelles stations et 350 vélos supplémentaires. Au total,
445 stations et 3 650 vélos seront en circulation sur I’agglomération toulousaine.

Les nouveaux vélos en libre-service mécaniques et a assistance électrique (VAE) circulent sur le
territoire toulousain depuis le 30 ao(it 2024. Le service enregistre :

Plus de 11 millions de trajets

Plus d’un million de tickets courte durée vendus

Le doublement du nombre d’inscrits avec plus de 70 000 abonnés longue durée a fin
septembre 2025

Le triplement de I'usage journalier avec 30 245 locations par jour en moyenne avec une
utilisation moyenne allantjusqu’a 10 fois par jour par vélo mécanique et jusqu’a 16 fois pour
les vélos a assistance électrique

Record de fréquentation le 18 septembre 2025 avec 53 036 trajets dont 27 350 a VAE (soit 52
%)

La répartition des locations s’effectue a 50 % avec des VAE et a 50 % avec des vélos
mecaniques.
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Le service vél6Toulouse : une réponse aux besoins de mobilités actives
dans I’agglomération toulousaine

Le service véléToulouse de location de vélos enlibre-service releve de lacompétence de Tisséo Collectivités
en application des dispositions de I'article L. 1231-16 du code des transports.

La Loi LOM du 24 décembre 2019 précise que l'autorité organisatrice de mobilité (AOM) est compétente
pour « Organiser des services relatifs aux mobilités actives ou contribuer au développement de ces mobilités
». Tisséo Collectivités est compétent pour la gestion du service de Vélos en Libre -Service ce qui lui permet
d’élargir le périmetre de déploiement du service véléToulouse au-dela de la commune de Toulouse.

Le marché vél6Toulouse a été attribué, en juin 2023 par le Comité Syndical de Tisséo Collectivités, a
I'entreprise JCDecaux France qui a commencé a exploiter le nouveau service depuis le 30 aolt 2024.
A compter du 30 septembre 2025, la 2¢me phase de déploiement est mise en service. Le service compteraa

terme 445 stations et 3 650 vélos sur Toulouse Métropole et le SICOVAL.

La flotte de vélos est composée de 50 % de Vélos a Assistance Electrique (VAE) de couleur orange et de
50 % de vélos mécaniques de couleur rose. Depuis le lancement du nouveau service, la part des VAE
représente 50 % de l'usage, avec une tendance ces demiéres semaines a une part plus importante pour les
VAE.

Le VAE dispose d’une batterie offrant jusqu’a 40 km d’autonomie, en fonction du profil parcouru et du poids
du cycliste. Grace au moteur situé dans le pédalier du vélo, d’'une puissance de 250W et d’un couple de 80
Nm, I'assistance électrique offre un grand confort de pédalage, aussi bien sur le plat qu’en forte montée.
Avec ces nouveaux véldToulouse, les utilisateurs parcourent sans effort des trajets plus longs ou avec du
dénivelé. Les vélos mécaniques et a assistance électrique sont équipés de freins a rouleaux avant equipé
d’un systéme ABS anti-blocage de roue.

Les vélos disposent également d’un support de smartphone, d’un port USB permettant la recharge d’un
téléphone sur les vélos a assistance électrique et d’un panier doté d’un systeme d’attache permettant d’en
sécuriser le contenu. Le réglage de la selle se fait facilement avec une poignée de serrage ergonomique.
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Pour la pérennité du service, des régles d’utilisation sont a adopter

Face a I'essor de vél6Toulouse, Tisséo insiste sur la nécessité d’'un usage respectueux et sécurisé afin de
garantir la pérennité du service. Parmi les consignes rappelées aux usagers, la principale est qu'il est
formellementinterditde circuler adeux sur un véléToulouse.Outrele danger évident, ce type de comportement
accélére l'usure du matériel. Le Code de la route interditainsi de rouler a deux sur un vélo non congu a cet
effet, une infraction passible d’'une amende de 35 €. Tisséo a d( rappeler cette régle a la suite d’infractions
constatées récemmentsur le réseau. Il est également demandé de respecter la signalisation routiére et le «
code de larue » (priorité aux piétons dans les zones partagées, etc.) pour une cohabitation harmonieuse entre
cyclistes, piétons et automobilistes. Pour plus d’informations, les Conditions Générales d’Acces et d’Utilisation
(CGAU) du service sont disponibles en ligne.

Un guide cycliste a été édité par Tisséo Voyageurs pour découvrir les solutions de mobilité, de stationnement
et les bons plans vélo : www.tisseo.fr

Une application vél6Toulouse dédiée pour bénéficier des services associés : 88% des
locations se font via I’application

Cette application en service depuis plus d’'un an permet de déverrouiller des vélos
directement depuis son téléphone. Elle offre de multiples fonctionnalités pour simplifier
encore plus l'usage du Vélo en Libre-Service :

- consultation des disponibilités des stations en temps réel, ” =
- réservation d’un vélo a 'avance en échange de points de fidélité o
— - libération d’un ou de plusieurs vélos (jusqu’a 5) en un swipe

) = i 2 @ @
Y _ depuis le méme compte,
=2¥_ caleul ditinéraire et guidage in-app ©

- réception d’une notification de bonne restitution a la fin de o

chaque trajet et évaluation du dernier véldToulouse emprunté, ®
TS - consultation des statistiques trajets (CO2 économisé, distance ®

e s WG parcourue...), |

=_— == - acces aux informations liées au service véloToulouse, =

- cumul de points de fidélité = 2
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https://velotoulouse.tisseo.fr/fr/documents/cgau/vls
https://velotoulouse.tisseo.fr/fr/documents/cgau/vls
https://www.tisseo.fr/sites/default/files/medias/Guide-du-cycliste.pdf
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